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I. Preliminarii

Internetul a avut si continua sa aiba un impact profund asupra sec. XXI — tehnologia este tot mai prezent3, iar
nevoia de a ramane mereu conectati si timpul pe care il petrecem interactionand cu dispozitivele electronice
creste constant. Este incontestabil faptul ca tehnologia joaca un rol esential in viata noastra - felul in care
comunicam, accesul la informatie, resursele disponibile sunt doar cateva dintre modurile in care internetul ne-
a influentat pozitiv existenta.

Statutul Curriculumului. Curriculumul modular Servicii internet este un document normativ si obligatoriu
pentru realizarea procesului de pregatire a elevilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar, care vor
elabora diverse aplicatii in conformitate cu sarcinile de lucru.

Functiile Curriculumului. Functiile de baza ale Curriculumul sunt:
- act normativ al procesului de predare, invatare, evaluare si certificare in contextul unei pedagogii
axate pe competente;

- reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva unei
pedagogii axate pe competente;

- componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;
- orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;

- componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor electronice, ghidurilor
metodologice, testelor de evaluare.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:
- profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar;
- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
- elevilor care isi fac studiile la specialitatea n cauza;
- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;
- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobandite in

contexte non-formale si informale.

Modulul Servicii internet are ca scop transmiterea si asimilarea cunostintelor fundamentale despre
platformele de comunicare care utilizeaza ca resursa fundamentald Internetul. Continutul lectiilor este unul
practic este axat pe exercitii si aplicatii in spatiul virtual. Studentii sunt incurajati sa lucreze independent si in
echipa.

Modulul in cauza nu necesita studierea altor unitati de curs.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Modulul Servicii internet este predestinat studentilor anului | in scopul famialiarizarii acestora cu
modalitatile de utilizare a tehnologiilor informationale de comunicare in activitati de
autoinstruire/cercetare si profesionala si dezvoltarii unei culturi informatice. Aceasta disciplina va
determina formarea abilitatilor de identificare si de selectare a informatiei din diferite domenii prin
aplicarea noilor aplicatii digitale si tehnologii Internet. Un alt obiectiv, vizeaza formarea abilitatilor la
studenti de a efectua reprezentari clare si corecte asupra noilor softuri de analiza, interpretare si
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reprezentare grafica a informatiilor interdisciplinare si din domeniu, fapt ce contribuie la dezvoltarea
competentelor specifice ale programului de formare profesionala.

Disciplina Servicii internet contribuie la formarea unui specialist performant, capabil sa utilizeze
serviciile retelei Internet, sa se adapteze si sa activeze in conditiile unei societati informationale.

Ill. Competentele profesionale specifice modulului

n cadrul modulului vor fi formate si dezvoltate urmatoarele competente profesionale specifice:
CS1. Cercetarea si implementarea noilor inovatii in domeniul TIC;
CS2. Crerea si administrarea unui blog si / sau site web;
CS3. Gestionarea documentelor on-line folosind tehnologii Cloud;

CS4. incurajarea studiului individual si al lucrului in echipd prin prezentarea proiectelor.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct Modalitatea | Numarul de
Semestrul :
Lucrul de evaluare credite
Total T ST
. Practica/ individual
Prelegeri .

Seminar

| 60 - 30 30 Examen 2
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

1. Tehnologii de comunicare.

Tehnologii cloud.

UC1. Gestionarea
documentelor online
folosind sisteme cloud

Tehnologii de comunicare.

Concepte de baza

Avantaje si dezavantaje ale tehnologii de comunicare
Introducere in cloud computing

Desccrierea serviciilor. Caracteristici cheie ale
sistemelor cloud

Avantajele si dezavantajele sistemelor cloud

Sisteme cloud

Gestionarea documentelor online folosind sisteme
cloud

Al.
A2.
A3.
A4.
A5.
A6.
A7.

Crearea conturilor pe sisteme cloud

Incarcarea fisierelor in contul cloud

Partajarea fisierelor si dosarelor dintr-un cont cloud.

Descarcarea fisierelor si directoarelor dintr-un sistem cloud

Setarea confidentialitatii documentelor on-line folosind sistem cloud
Utilizarea serviiciilor oferite de sisteme cloud

Gestionarea documentelor online

2. Platforme de co

laborare on-line

uc2.
platformelor
colaborare on-line

Utilizarea
de

Concepte de baza. Avantaje si dezavantaje a
colabordrii online. Codul etic de colaborare on-line.
Sisteme de colaborare on-line (wiki, retele sociale,
forumu-ri, newsgroup-uri, chat, messanger)
Crearea chestionarelor digitale online

Crearea cartilor digitale online

Serviciilor de audio si video hosting

Crearea colajului on-line

A8.
A9.

A10.
All.
Al2.
Al3.
Al4.
A15.
Al6.
Al7.
Al8.
Al9.
A20.
A21.
A22.
A23.
A24.
A25.

Selectarea unei platforme de colaborare on-line

Editarea documentelor prin coloborarea on-line
Respectarea si utilizarea codului etic de colaborare on-line
Utilizarea chat-urilor si a mesajelor instantanee

Crearea si gestionarea unui profil pe o retea de socializare
Crearea si gestionarea unui forum

nscrierea / renuntarea la un grup de stiri (newagoup)
Transmiterea mesajelor prin Messenger

Crearea audio / video conferinte prin Messenger

Crearea chestionarelor digitale online

Distribuirea chestionarelor prin Internet

Analiza raspunsurilor la chestionar

Crearea cartilor digitale online

Distribuirea cartilor digitale prin Internet

Incarcarea fisierelor pe un audio/video hosting
Descarcarea fisierelor de pe audio/video hosting

Crerea colajului on-line

Distribuirea colajului prin Internet.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilititi

3. Platforme on-line pentru crearea si publicarea site-lor

uCs. Crearea  si | Site. Concepte generale. A26. Crerea unui site pe o platforma online dedicata
publicarea site-lor Clasificarea site-lor A27. Redactarea structurii generale a site-ului
Crearea unui site pe baza template-urilor. A28. Adaugarea continutului
Publicarea site-lui A29. Redactarea continutului
A30. Modificarea design-ului
A31. Publicarea site-lui
A32. Evidenta a numarului de vizitatori
uc4. Publicarea si | Bloguri. Concepte generale. A33. Crearea unui blog pe o platforma online dedicata
promovarea blogurilor Structura generala A34. Redactarea structurii generale a blog-ului
Clasificarea blogurilor A35. Adaugarea postarilor in blog
Crearea si gestionarea blogului personal. A36. Vizualizare preventiva a continutului unui articol
Promovarea blogului personal A37. Redactarea unui articol postat anterior
A38. Addugarea categoriilor de articole in blog
A39. Modificarea tematicii blogului

A40. intretinerea blogului
A41. Evidentd a numarului de vizitatori

4. Aplicatii on-line pentru

gestionarea e-mail-ului

UCS. Gestionarea
e-mail-ului folosind
aplicatii
on-line

Aplicatii on-line pentru gestionarea e-mail-ului.
Prezentarea generala. Avantajele sistemelor de e-mail.
Gestionarea conturilor de e-mail folosind aplicatii de
gestionare on-line

A42. Instalarea unui program de posta electronica
A43. Configurarea conturilor de e-mail

A44. Configurarea unui sistem de e-mail

A45. Atasarea conturilor de e-mail sistemului de e-mail
A4d6. Compunerea si expedierea mesajelor

A47. Receptionarea si stergerea mesajelor

A48. Cautarea mesajelor conform unui criteriu
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

. Ore de contact direct dupa locul
Numarul de ore . .
de instruire
Nr. Unitati de invatare
crt. ’ ’ Contact direct '_-“;f“.l /1 I/A
indivi
Total
ota dual
IT IP IT IP IT IP
1. Tehnolog!! de comunicare. 12 i 6 6 i 6 i i
Tehnologii cloud.
2 Platforme de colaborare on-line 24 - 12 12 - 12 - -
3. PIatforme o.n-Ime pentru crearea si 16 i 3 3 i 3 i i
publicarea site-lor
4, ApI|c§t|| or'1-I|ne pentru gestionarea 3 i 4 4 i 4 i i
e-mail-ului
Total 60 - 30 30 - 30 - -
VII. Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru Modalitati de evaluare| Termenide
A Produse de elaborat .
studiul individual realizare

1. Platforme de colaborare on-line

Sisteme de
colaborare on-line.

Proiect individual.
Sondaj electronic elaborat folosind o

platforma de colaborare on-line: ,, Cea mai
populara platforma de colaborare on-line.”

Prezentarea

Studiului

Publicarea studiului de
caz folosind un sistem

Cloud.

Saptamana 7

2. Platforme on-line pentru crearea si publicarea site-lor.

Crearea si
publicarea site-lor
on-line.

Proiect individual.
Site personal de continut tematic.

Prezentare
publica

Saptamana 13

e w N

VIII. Lucrarile practice recomandate

Elaborarea cartilor digitale.
Elaborarea sondajelor digitale on-line.
Elaborarea unui colaj online.

Publicarea unui fisier video pe un video hosting.
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6. Descarcarea unui fisier de pe video/audio hosting.
7. Utilizarea unei platforme de comunicare on-line

8. Crearea unuicont pe una din retelele de socializare.
9. Crearea unui wiki la una din disciplinele dorite.

10. Utilizarea forum-urilor.

11. Elaborarea unui blog utilizand o platforma on-line.
12. Gestionarea blogurilor.

13. Crearea unui site utilizand o platforma on-line.

14. Descarcarea si instalarea unei aplicatii pentru gestionarea on-line a e-mail-ului. Interfata de
lucru.

15. Gestionarea e-mail-ului folosind programe de posta electronica.

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul modular ,Servicii Internet” este un curs de initiere a elevilor in conceptele de baza a utilizarii
noilor inovatii in domeniul TIC.

Activitatile de predare-invatare se recomanda a fi desfasurate intr-o sald echipata cu calculatoare, tabla
interactivd, conexiune la Internet — pentru Tmbunatatirea instruirii interactive. La lectiile de laborator este
necesar sa existe un numar de statii de lucru egal cu numarul elevilor din clasa. Realizarea proiectelor in cadrul
activitatilor practice va urmari dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa. Se recomanda utilizarea metodelor de
predare-invatare activ-participative care:

- Sunt centrate pe elev si activitatea acestuia.

- Pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor.

- Tncurajeaza participarea elevilor, initiativa, implicarea si creativitatea.

- Determina un parteneriat profesor-elev prin realizarea unei comunicari multidirectionale.

Instruirea la distanta. Este o forma alternativda de fnvdatamant in cadrul cdreia se asigurda continuarea
procesului educational in conditiile de carantina, prin intermediul diverselor instrumente de comunicare la
distantd, cum ar fi: e-mail, chat, forum, blog. Tn calitate de resurse de invitare vor servi manualul si materialele
didactice traditionale care pot fi extinse prin resurse plasate online, iar in calitate de platforme Web necesare
pentru desfasurarea instruirii la distanta se pot utiliza: Jitsi, WebEx, Skype, Moodle, Google Drive, Cisco
Networking Academy, Google Classroom etc.

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiald a unor concepte, oferind
posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in baza de situatii practice. Prin intermediul acestei metode se pot
reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot sa reprezinte relatii dintre obiecte, fenomene,
procese etc.

Metoda studiul de caz este o metod3 eficientd de formare a competentelor de investigatie. in procesul de
studiere sunt doua alternative in folosirea studiului de caz:

- fie ca sursa de cunoastere, preferat in scopul realizarii unor sarcini de descoperire;

- fie ca modalitate de realizare a unor sarcini de aplicare, confirmare, intarire, incurajare.
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Avantajul metodei, consta in faptul ca fiecare dintre elevi isi va aduce aportul la utilizarea si implementarea
tehnologiilor de comunicare. n utilizarea acestei metode se contureazs cateva etape:

- ldentificarea sau alegerea cazului.

- Prezentarea cazului de catre profesor (texte, documente, sarcini, filme)
- Analiza cazului de catre elevi si formularea diagnosticului

- Stabilirea alternativelor de rezolvare

- Compararea solutiilor prezentate

- Generalizarea solutiei

Instruirea prin proiecte. Instruirea bazata prin proiecte este un model de instruire centrat pe elev. Acest tip de
invatare dezvolta cunostinte si capacitati intr-un domeniu prin sarcini de lucru extensive, care promoveaza
investigatia si demonstratiile autentice ale Tnvatarii prin rezultate si performante. Unitatile de tnvatare care
utilizeaza metoda proiectului includ strategii de instruire variate, menite sa 1i implice pe elevi indiferent de
stilul lor de invatare.

Algoritmizarea reprezinta o metoda de predare-invatare bazata pe utilizarea si valorificarea algoritmilor in
procesul de instruire. Algoritmul de instruire se reprezinta sub forma unui grup de scheme, unui set de
operatii, iar prin parcurgerea lor intr-o ordine bine stabilitd duce la rezolvarea unui set de probleme
caracteristice unei familii de situatii. In rezultatul aplicirii acestei metode se va oferi posibilitatea elevului de a
elabora treptat propriile scheme, aplicabile in diferite circumstante didactice. Aceasta metoda se recomanda
pentru predarea-invatarea-evaluarea urmatoarelor unitati de invatare:

N Metodele de invatare recomandate
ort Unitatea de invatare
’ Practica Individual

1. |Tehnologii de comunicare. Tehnologii cloud. | Expunerea. Elaborarea de proiecte.
Conversatia euristica. Activitati creative.
Demonstratia.
Observatia.
Algoritmizarea.

2. |Platforme de colaborare on-line Expunerea. Elaborarea de proiecte.
Asaltul de idei. Activitati creative.
Descoperirea.
Conversatia euristica.
Algoritmizarea.

3. |Platforme on-line pentru crearea si Expunerea. Elaborarea de proiecte.

publicarea site-lor Asaltul de idei. Activititi creative.

Descoperirea.
Conversatia euristica.
Studiu de caz.

4. |Aplicatii on-line pentru gestionarea e-mail- |Expunerea. Elaborarea de proiecte.

ului Asaltul de idei. Activitati creative.

Descoperirea.
Elaborarea de proiecte.
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X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de Tnvatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii pe parcursul
intregului proces de instruire. Evaluarea continua va fi structurata in evaluari formative si evaluari sumative
(finale) ce tin de interpretarea creativa a informatiilor si de capacitatea de a rezolva situatiile de problema.

Evaluarea competentelor profesionale este un proces care presupune consultarea si colaborarea dintre elev si
profesor. Evaluarea competentelor are loc prin furnizarea de catre elev a dovezilor de competenta care sunt
interpretate de catre profesor. Dovezile de competenta acumulate sunt rezultate considerate partiale si atat
elevul cat si profesorul pot solicita clarificari suplimentare.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va
permite corectarea operativd a procesului de invatare, stimularea autoevaluarii si a evaluarii reciproce,
evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale. Pentru a eficientiza procesele de
evaluare, Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor,
modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Evaluarea curentd/formativa se va realiza prin diverse modalitati: observarea comportamentului elevului,
analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia, prezentarea proiectelor individuale de activitate.
Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeaza elevul despre nivelul de performants; il
motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

Evaluarea sumativa se realizeaza la finele modulului Tn baza simularii in atelier a unei situatii de problema din
contexte profesionale variate, care solicita elevului demonstrarea competentei profesionale. Cadrele didactice
vor elabora sarcini prin care vor orienta comportamentul profesional al elevului spre demonstrarea sistemului
de cunostinte si abilitati. Tn acest scop, vor fi clar stabiliti indicatorii si descriptorii de performantd ai procesului
si produsului realizat de catre elev.

Evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor in cadrul orelor:
- de laborator se va realiza prin elaborarea de cdtre elev, in termeni concreti, a aplicatiilor avand la baza
unitatile de continut studiate precum si abilitatile anterior dezvoltate;

- de studiu individual se va realiza prin studierea de catre elev a materialelor suplimentare decat cele
oferite in cadrul orelor de tip contact direct si prezentarea de portofolii pentru anumite unitati de continut
si aplicatii complexe prin care elevul isi va demonstra abilitatile formate.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive sunt prezentate in
tabelul de mai jos:

Produse pentru

Nr.
‘ masurarea Criterii de evaluare a produselor
crt. .
competentei
1. Proiect - Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si coerent, logic

si argumentat tema propusa.

- Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate conexiunile si
perspectivele interdisciplinare ale temei, competentele si abilitatile de ordin
teoretic si practic si maniera in care acestea servesc continutului stiintific.

- Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si coerenta
demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.
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Nr.
crt.

Produse pentru
masurarea
competentei

Criterii de evaluare a produselor

Calitatea materialului folosit Tn realizarea proiectului, bogatia si varietatea
surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora, semnificatia
datelor colectate s.a.

Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in abordarea
temei sau in solutionarea problemei.

Referat

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a lucrarii.

Justificarea ipotezei legate de tema referatului.

Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare.

Argumentare orala

Corespunderea formularilor temei.

Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere cu tezele
puse in discutie.

Apelarea la propria experienta in argumentarea tezelor puse in discutie.
Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor literare.

Utilizarea corecta si adecvata a mijloacelor orale de exprimare (intonatia,
gesturile, vocabularul etc.).

Test electronic
rezolvat

Scorurilor Tnsumate Tn corespundere cu baremul de corectare, in baza
criteriilor de evaluare specifice itemilor electronici, care sunt inclusi in test.

Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvata a
cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz.
Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.

Logica sumarului.
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Produse pentru

Nr. . o
masurarea Criterii de evaluare a produselor

crt. .
competentei

- Referinta la programe.

- Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si documentele
studiate.

- Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
- Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.
- Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adaptarea continutului.

- Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii. Personalizarea (sa nu fie
lucruri copiate).

- Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Cerinte fata de salile de curs

Laborator de informatica care asigura fiecarui elev un calculator.
Pentru orele de laborator
Tabla interactiva

Cerinte pentru lectii online

Instrumente de comunicare sincrond/asincrona

Pentru orele teoretice si de .
Platforme educationale

laborator
Instrumente digitale de predare/evaluare
Cerinte tehnice
Procesor: 2 GHz
Parametri tehnici minimi ale Memorie operativa: 4 GB
calculatorului Unitate de stocare: 500 GB
Retea: Ethernet, 100 Mb
Sistem de Operare Microsoft Windows.
Software

Browser: Chrome/ FireFox/ InternetExplorer.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

. Locul in care poate fi
r.
. Denumirea resursei consultatd/ accesata/
crt.
procurata resursa
1. |T. Anghel, , Tot ce trebuie sa stii despre Internet”, editura Polirom, Biblioteca institutiei
2011
2. |Colectia,,Computer si Internet fara profesor” , Volumul 13, Internet — Biblioteca institutiei
comunicarea prin Internet, Editura Litera, 2011
3. |Gherman.T. Initiere in internet, ghid complet in realizarea unui site. Biblioteca institutiei
Editura Ericon, Chisinau, 2011
4. |lon Bolun, lon Covalenco, Bazele informaticii aplicate, Editura Biblioteca institutiei
BONITAS, lasi, 2005
s Scott Mitchell, Cum sa creezi un site web folosind ceea ce stii deja. Biblioteca institutiei
" |Modele profesionale usor de adaptat, Editura Teora
6 lonela lorgulescu, Internet. Posta electronica standard, Editura Biblioteca institutiei
" |Tehnic3, Bucuresti, 1995,
- Constantinescu Raluca, lonut Danaila, Utilizarea calculatoruluiin 7 Biblioteca institutiei
" |module — ECDL Complet, Editura Euroaptitudini, Bucuresti, 2012
g Emanuela Cerchez, Internet. Utilizarea retelei internet ; proiectare Biblioteca institutiei
" | pagini web, editura Polirom, lasi 2000.
9 lon Covalenco, Olga Chicu, Bazele informaticii aplicate, Chisinau, 2012 Biblioteca institutiei
http://iseplatformeonline.weebly.com/module-de-instruire/modulul-
10 2-crearea-chestionarelor-digitale-online
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http://iseplatformeonline.weebly.com/module-de-instruire/modulul-2-crearea-chestionarelor-digitale-online
http://iseplatformeonline.weebly.com/module-de-instruire/modulul-2-crearea-chestionarelor-digitale-online
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